EZcam handleiding

EZcam handleiding

Aansluiten

Verbind de EZcam via de bijgeleverde kabel met het

stopcontact of met de computer

Download en open de Zsight app voor je

smartphone of tablet.

Opmerking:
1. Zorg ervoor dat je smarphone of tablet
verbonden is met WiFi.

2. Systeem heeft minimaal een Android versie van 2.3

of hoger , of een iOS versie van 4.3 of hoger nodig.

Android/iOS

Scan de QR code hieronder of zoek de app via de
Google Play of Apple App store.

Download >>

Open het scherm om een camera toe te voegen en
selecteer de EZ Link optie en volg de instructies. Als dat

gelukt is kunt u via de app de camera besturen!

Neem contact met ons op

Tel

078 641 641 0

Als u toch niet helemaal uit de installatie komt, schroom
dan niet om naar ons te bellen. Wij helpen u graag bij de
installatie.

Technische support

Bereikbaar:
Maandag tot en met vrijdag van 09:00 tot 17:00

Ga naar www.zmodo.com/support-software/ Om de
software en uitgebreide handleiding te downloaden

Voorkomende problemen

Twee veelgestelde vragen en het antwoord daarop.

Niet mogelijk om de IP camera te benaderen via 3G

Zorg dat UPNP functie is ingeschakeld op de router.

Camera maakt geen verbinding met internet na
een succesvolle installatie

Haal de camera even van de stroom- en de netwerkabel af.

Wacht dan 10 econde en sluit de camera weer aan. De WiFi

funtie start zichzlef nu opnieuw op
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